PANDUAN PENGGUNAAN MAIL PEMERINTAH

Panduan ini disusun untuk membantu pengguna dalom memahami cara mengakses dan menggunakan
layanan Mail Pemerintah. Melalui panduan ini, pengguna dapat mengetahui langkah-langkah login serta
penggunaan fitur dasar pada Mail Pemerintah secara mudah dan terstruktur

%:l KOMDIGI
. Kamasiarian Kosunikasi das Digital - -

Repulblik Indongsii

Cara Mengakses Mail Pemerintah

Selamat Datang
di Layanan Mail Pemerintahan

@® Menuju Halaman Utama

Untuk membuka halaman utama
silahkan menuju alamat website

https:/[surel.mail.go.id

Cara Penggunaan Mail Pemerintah
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o Membuat Email Baru

Untuk membuat atau mengirimkan email
baru, klik tombol Email Baru pada bagian
sidebar
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© Aktifkan 2FA

© Masuk/Login

Masukkan nama akun pada kolom
Username dan kata sandi pada kolom
Password, kermudian klik tombol Masuk

Setelah login, pengguna akan diminta
mengaktifkan 2FA sebagai verifikasi
tambahan. lkuti petunjuk pada halaman
berikut untuk menyelesaikan proses
aktivasi
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@ Halaman Mailbox

Setelah proses verifikasi selesai,
pengguna akan diarahkan ke halaman
Mailbox untuk mulai membaca,
mengirim, dan mengelola email.

o Menulis dan Kirim Email

Masukkan penerima, judul, dan isi pesan.
Tambahkan lampiran atau atur  opsi
pesan jika diperlukan, lalu klik Kirim.
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o Melihat Email Terkirim

Untuk melihat email yang telah dikirim,
buka folder Terkirim (Sent) pada menu
Mailbox

Ak

servicedesk@layanan.go.id &3 surel.mail.go.id

) Mail Pemerintah

>
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o Membuka Email Masuk

Untuk membaca email yang diterima,
buka folder Kotak Masuk (Inbox)
kemudian pilih email yang ingin dibaca.

@ JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta Pusat 10110
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Panduan Mengatur Ulang Kata Sandi Akun Mail Pemerintah

Dalam rangka meningkatkan keamanan Layanan Mail Pemerintahan, kami menghimbau Bapak/Ibu untuk
melakukan pengaturan ulang kata sandi akun secara mandiri setiap 3 (tiga) bulan sekali guna meminimalkan risiko
akses tidak sah dan melindungi data pengguna.

© Masuk/Login ©® Masuk ke Menu Password © Mengisi Kata Sandi Baru
Masuk ke akun surel masing-masing kemudian pilih tombol Pengaturan pada menu Isilah kolom sandi saat ini, sandi baru, dan
di sisi sebelah kanan dan masuk ke menu konfirmasi sandi baru dengan memperhatikan
Password ketentuan. Kemudian simpan perubahan untuk
menyelesaikan proses pengaturan ulang kata
sandi akun

Ak

E] Mail Pemerintah servicedesk@layanan.go.id s=: surel.mail.go.id @ JI. Medan Merdeka Barat No. 9, Jakarta Pusat 10110
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Cara Aktifkan
Two-Factor

Authentication
(2FA)

Mail
Pemerintah

Dalam rangka meningkatkan keandalan,
ketersediaan, dan keamanan Layanan
Mail Pemerintahan, Direktorat Aplikasi
Pemerintah Digital menerapkan fitur
Two-Factor Authentication (2FA)
sebagai lapisan keamanan tambahan
yang mewajibkan verifikasi ganda saat
login, sehingga akun pengguna lebih
terlindungi dari akses tidak sah

Tingkatkan Keamanan Akun dengan Two-Factor Authentication (2FA)

Proses penerapan 2FA dilakukan per tanggal 26 Januari 2026 di seluruh Layanan Mail Pemerintahan mulai dari mail.go.id,

desa.mail.go.id, sakti.mail.go.id, dan multidomain.mail.go.id
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Masuk

Masuk/login

Masuk ke akun surel
masing-masing

-

Konfirmasi Kata
Sandi

Masukkan kata sandi
untuk konfirmasi aktivasi

e — Memindai dengan
dhisdan ‘ Google Authenticator

Jika menggunakan
Google Authenticator,
pilih menu Pindai Kode,
lalu arahkan kamera ke
QR Code hingga kode
OTP berhasil
ditambahkan

R T R R I R~

Krafia dbcarahar e an g s e Lpibor b e s feeaea
il Ay

Mengakdifican Autentikasi Dus Falbor

et g b g b ek e iy e s e et ab PR o et s
e g vk e 3 g b R e e e e [y

ot st =3

o i e A Pl Ll e P

E Persgatioren CHonliney Aphican Sy b

e i gy Dy s Comrgn Py et T bt ™ s, ol o sy, iz
Y MR D BEAE ML el 1R ey 0 U g 0,
e e L

Metode Otenticas! yang Maktifian

Agiioa Seluier (D'
1 [ mtonpd s

Kindi | Parniliist { )

B [testms S N S ———
dnia iradaar dae el Laie e e 8 b e e Tk e barys
Gl Do i
T i bt el e bbb

Pengaturan Akun

Arahkan ke halaman
Pengaturan Akun, pilih
submenu Autentikasi Dua
Faktor, kemudian klik
tombol “Aktifkan” pada
bagian Aplikasi Seluler.

Pindai QR Code

Pindai QR Code
menggunakan aplikasi
autentikasi seluler seperti
Google Authenticator
atau Microsoft
Authenticator

Masukan Kode
Autentikasi

Masukkan kode
autentikasi dari aplikasi
autentikator seluler
hingga autentikasi dua
faktor berhasil diaktifkan
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Kementerian Komunikasi dan Digital RI

Direktorat Jenderal Teknologi Pemerintah Digital
Direktorat Aplikasi Pemerintah Digital

PANDUAN PENGGUNAN
MAIL MULTIDOMAIN

o ADMINISTRATIF Teknis
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Overview Mail Persyaratan Konfigurasi
Pemerintahan Layanan Teknis
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Overview Mail Persyaratan Konfigurasi
Pemerintahan Layanan Teknis
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Mail Pemerintahan ()

Layanan email pemerintahan merupakan layanan surat elektronik untuk Aparatur Negeri Sipil sesuai dengan
Surat Edaran Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 06 Tahun 2013.

SV EUEINEIN TN LIyl T IR ST N T L TRC VER CVERERRYEIY o mail dinas ASN per orang (mail.go.id) Rl

email multidomain untuk instansi (multidomain.go.id)

Layanan dan Pengguna B Pemanfaatan

e Email Dinas ASN (mail.go.id), yang merupakan layanan email dinas e Media komunikasi kedinasan secara resmi

untuk Aparatur Sipil Negara (ASN) dengan total 180.098 pengguna . . . o . . .
P PETES 8 PEnSe » Registrasi administrasi pada aplikasi MyASN dan

Email Multidomain (multidomain.go.id): layanan email untuk

instansi dengan menggunakan domain instansi dengan 244 total pembuatan akun Tanda Tangan Elektronik pada

multidomain dengan total pengguna 211.598 BSrE

Pemanfaatan Khusus: merupakan penggunaan khusus layanan email Kanal notifikasi dan pemberitahuan pada sistem

untuk kebutuhan tertentu seperti Sakti (@sakti.mail.go.id) dengan aolikasi
total 248.673 pengguna dan Email desa (@desa.mail.go.id) dengan P

9.944 pengguna Autentikasi dan login pada layanan pemerintah

Total Pengguna : 666.303 akun *data per tanggal 30 Maret 2026 PendUkung Integrasi dengan Iayanan pUbIIk
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Mail Multidomain [J]

Layanan surat elektronik khusus domain isntansi yang diperuntukan kepada masing-masing KLD/i dalam satu
mail server dengan format

namamail@namadomain.go.id

Alur Umum Pemanfaatan

| e

Pendaftaran Pengajuan Permohonan Pengelolaan
Nama Domain DNS Manajer Mail Multidomain Mail Multidomain

[F——

—
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Overview Mail Persyaratan Konfigurasi
Pemerintahan Layanan Teknis
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Persyaratan Umum I

VTR [ 10T K- {-R[eR dan pengelolaan DNS dari domain go.id tersebut

. . Pengelolaan DNS
Nama Domain Instansi dan Hosting

untuk permohonan dan proses untuk permohonan dan proses
pendaftaran nama domain penyediaan akun hosting
instansi secara online cPanel domain instansi




Persyaratan Administratif f:

Surat Permohonan

Permohonan untuk pemanfaatan
layanan mail multidomain yang
ditujukan kepada Direktur
Aplikasi Pemerintah Digital,
dengan menyertakan nama
domain instansi dan nama PIC

Kepada Yth,
Direktur Jenderal Teknologi Pemerintah Digital

Cq. Direktur Aplikasi Pemerintah Digital
Di Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini dalam rangka implementasi Sistem Pemerintahan Berbasi Elektronik (SPBE)

pada Instansi Pemerintah sebagaimana Peraturan Presiden No 95 Tahun 2018 tentang

SPBE, dengan ini kami sampaikan permohonan Permohonan Akun Admin Lokal
Multidomain.mail.go.id yang dikelola oleh Direktorat Aplikasi Pemerintah Digital,
Kementerian Komunikasi dan Digital Rl. Selanjutnya Surat Pernyataan Kerahasiaan
terlampir, untuk kelancaran proses pembuatan akun bersama ini kami sampaikan

informasi Admin sebagai Berikut:

Perjanjian Kerahasiaan

Lembar
NEWEEE
tercantum

untuk

yang
admin

pernyataan
kerahasiaan
nama
penanggung jawab (PIC)

PERNYATAAN MENJAGA KERAHASIAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:
Nama

NIP

Alamat

Nama Instansi

Jabatan

Nama Kepala Instansi

No. Kontak Kepala Instansi :

Sehubung dengan pelaksanaan kegiatan Penyelenggaraan e-Mail Instansi
Pemerintahan oleh Kementerian Komunikasi dan Digital Republik Indonesia, dengan

ini menyatakan sepakat akan hal-hal sebagai berikut:

{} TerhubLi_?g
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Pengajuan Permohonan

?/ Layanan Bantuan Tentang Kami Masuk
Aplikasi Pemerintah Digital

Melalui Aplikasi
Layanan Bantuan/

servicedesk.layanan.go.id Selamat Datang di Layanan

] ] Bantuan Aplikasi
untuk proses pengajuan tiket

permohonan pembuatan Pemerintah Digital
multidomain untuk aplikasi Mail =

Pendamping Teknologi Pemerintah Digital

Pemerintahan pada Layanan

Multidomain.go.id dengan Q  Masukan Nomor Tike Cari Tike -

m e m pe rSIa p ka n be rkas Masukan Nomor Tiket Anda untuk Pelacakan f‘_M* A pardt
. . o o :;a‘# e R “

administratif yang dipersyaratkan -

sebelumnya

Lihat Daftar Aplikasi v
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Overview Mail Persyaratan Konfigurasi
Pemerintahan Layanan Teknis




Konfigurasi DNS

MX Record

Record yang menentukan server
mana Yyang menerima email
masuk untuk suatu domain,
memastikan hanya ada satu mail

server yang berjalan

Jika tidak dikonfigurasi maka
tidak bisa menerima email dari

penyedia luar

*Menunggu waktu progragasi hingga 48 jam

~

S

</>

SPF Record

Record yang menjelaskan server
mana Yyang diizinkan mengirim

email atas nama domain,

mencegah pemalsuan pengirim

atau spoofing

Jika tidak dikonfigurasi maka
terkendala dalam mengirim

email karena dianggap spam

%:’ Terhub ng
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DKIM Record

Record yang berperan sebagal
mekanisme penanda digital pada
email, memastikan email benar
dikirim oleh server sah dan tidak

diubah di tengah jalan

Jika tidak dikonfigurasi maka
dapat menurunkan reputasi

domain
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A CGLoGouT

0/512 (0%)

/O Usage

@ mamic DNS 0 bytes/s /1 MB/s (0%)

Number Of Processes
. 07100 (0O%)
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2
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b

Masuk ke panel
hosting domain

a Pilih Zone Editor

~_ >
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N
@
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‘ G+ LOGOUT

ais @ Zone Editor
'Q Domains
L

DNS converts domain names into computer-readable IP addresses. Use this feature to manage DNS zones. For more information, read the

Domains

| r by
Displaying 1 to 1 out of 1 item

L«

e Actions

e Pilih +MX Record

cPane/ -
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Konfigurasi MX Record .20 s

Add an MX Record for

Destination

. X RN : )
. xxx mx-1.mail.go.id|
R R K B
- XXX R

2R X R R R

XXX R X R

000000 ‘ Add An MX Record '
X2 X X X X X/
00000
L X X X Xd

e Masukkan Priority dan Destination
sesuai 4 alamat berikut:
- mx-1.mail.go.id Priority: 5
- mx-2.mail.go.id Priority: 5
- mx-3.mail.go.id Priority: 5
- mx-4.mail.go.id Priority: 5

lalu klik Add An MX Record
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mx-2.mail.go.id |

‘ Add An MX Record '

e Ulangi seperti langkah sebelumnya

dengan tujuan MX berbeda hingga
4 alamat MX telah ditambahkan,
lalu klik Add An MX Record
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Konfigurasi MX Record*

cPanel Q
anm :
sam @ Zone Editor
\ - Manage Zone
1 I
'-‘
DNS converts domain names into computer-readable IP addresses. Use this feature to manage DNS zones. For more information, read the
Q
Filter: A f LAN! @ Displaying 1 to 3 out of 3 kems
ALLiONS A 4+ Add Record = L+
Record Actions
14400 MX #
14400 MX rd
14400 X s

Klik Manage lalu pilih filter MX

untuk pengecekan data rcord MX
yang diinputkan

cPane/t o
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cPanel A GLOGOUT

sum 33 MySQL® Disk Usage
712KB/ =
[ andw ey

81.41 MB/ =

/=

f — | -‘I' r
Tiall ACCOUNLS

Q7=

O/

0/
METRICS

LER -
m Visitors Errors (:’ Bandwidth

Email Filters

0/

FTP Accounts

L p— 0/
== Raw Access
O MySQL® Databases
1/

SECURITY
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o Email Deliverability

List Domains
Use this interface to reduce the number of emails sent from this server that end up in spam folders. For more information, read our Email Deliverability documentation.
Q v
| of
o~
Domain A Email Deliverability Status

_ A\ Problems Exist (DKIM and SPF)

a Pilih Manage

| cPane/) «=o: Home  Trademarks  Privacy Policy  Documentation

~
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SPF PROBLEMS EXIST

A “SPF" record does not exist for this domain

To properly configure your SPF record, you must include the following mechanisms:

Suggested “SPF" (TXT) Record

e Masukkan nama domain
pada field name

[DOMAIN].go.id.

Name

Value { v=spf1 include: spf.mail.go.id include:spf.mailtarget.co ~all

o Masukkan value berikut:
include:_spf.mail.go.id

include:spf.mailtarget.co ~all




Konfigurasi SPF Record

SPF

v VALID

"SPF” is properly configured for this domain.

Current "SPF” (TXT) Record e Pastikan status menjadi

valid

Name @ |[DOMAIN].go.1d.

s opy I8

Value v=spf1 include: spf.mail.go.id include:spf.mailtarget.co ~all

Customize # Copy !

~
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Konfigurasi DKIM Record ¢ oo, T

cPanel A GLOGOUT

MySQL® Disk Usage
712KB/ =

[ andw A E

81.41 MB/ =

0./ %

- | ‘.. -
Tiall ACCOUNTE

0/

O/

Forwarders

Q/f =
METRICS
Email Filters

0/

LER
m Visitors Error Bandwidth

FTP Accounts

—— 0/
== Raw AcCcess
O MySQL® Databases
1/

SECURITY
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Konfigurasi DKIM Record '

o Email Deliverability

List Domains
Use this interface to reduce the number of emails sent from this server that end up in spam folders. For more information, read our Email Deliverability documentation.
Q .
1 of
o~
Domain A Email Deliverability Status

_ A\ Problems Exist (DKIM and SPF)

a Pilih Manage

| cPane/) «=o: Home  Trademarks  Privacy Policy  Documentation

~_ g
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Konfigurasi DKIM Record

DKIM , PROBLEMS EXIST

A "DKIM" record does not exist for this domain.
To properly configure your DKIM Key, the record must use this server’s DKIM key.

Suggested “DKIM” (TXT) Record

Sesuaikan nama domain
pada field name

Name { signedby. domainkey. [DOMAIN].go.1d

Value

Masukkan value berikut: : v=DKIM1; h=sha256; k=rsa;
p=MIGFMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4GNADCBIQK

BgQDAtNSPWnNn474LWxq8Rao1Yd9erP16bBy25QYO
Ne3Z43ytEvtOvbndVDBQWw2dPDINKtO50P+Yi9l1
PIBQHd470/Noo6xWmObydS309v2EjzkdabD2YjIM
AUpmO81BKuOI716Pa97SozwEZoQpnm1205B8HOM
3G/yEDEX2zrytCAoQIDAQAB
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DKIM { v VALID ’

“DKIM” is properly configured for this domain.

Current “DKIM” (TXT) Record e Pastikan status menjadi

valid

Name signedby. domainkey. [DOMAIN].go.1d

y

Value v=DKIMI:; h=sha256; k=rsa; p=MIGIMAO0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4GNADC

View: | Full Split View The Private Key ¢ opy IN

~
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dapat dipantau secara berkala melalui DNS Checker atau website
monitoring dari Mail Pemerintahan

DAFTAR SPF DAN DKIM RECORD MAIL PEMERINTAHAN
Last update: Tue Mar 31 12:00:01 AM WIB 2026

CH EG KE R Jika anda gagal menginm email dan menerima notifikast terkait SPF dan DKIM

Segera informasikan ke pengelola email untuk secepatnya menvesuaikan konfigurasi SPF dan DEKIM,
Selama konfigurasi SPF dan DEIM belum disesvaikan, maka semua email vang anda kinm berpotensi gagal diterima oleh pene

All Tools DNS Lookup Public DNS List Catatan:

* Record SPF dikonfigurasi sebagai Record TXT pada [DOMAIN].go.id

* Record DKIM dikonfigurasi sebagai Record TXT pada signedby._domamnkev.[DOMAIN)

* Pastikan saat anda mengis: value Record tidak disertai dengan tanda kutip, sehuingga tidak terjadi double tanda kutip

DNS CHECK CHI i
* Domain instansi.go.id
- Whethe * Record SPF: instansi.go.id IN TXT "v=spfl include:_spfmail go.id include:spf.mailtarget.co ~all"
A -4 Q Search * Record DKEIM: signedby. _domainkey.instansi.go.id IN TXT "+v=DKIM]I; h=sha256; k=rsa;
. whethe p=MIGIMAOGCSqGSIb3ADQEBAQUAAIGNADCBIQKBgQDA(NSPWnd 741 WxqSRa0l Yd9erP16bBy25QYONe3Z43
A | MX:
+ CD Flag -fresh: 20 sec, checks ;i‘l‘;ﬁ.g““:]‘;:i'm e
AAAA worldw b n
E - . Y narada.mail.go.1 1onty; 10
= San Francisco CA, United States CNAME _ @ Karial yamadipats asailgo.id Pricsity: 10
OpenDNS MX Menjada:
BE= Mountain View CA, United States NS mx-1.mail.go.id Priority: 5
— . @ mx-2.mail.go.id Prionity: 5
G | mx-3.mail.go.id Priority: 5
gog= PTR mx-4.mail.go.id Prionty: 3
B= perkeley, US SRV : — ———
y: . NO DOMAIN KESESUAIAN Mx|KESESUAIAN SPF| ~ KESESUALANDKIM |
SOA || instansi.go.id signedby. _domainkey.instansi.go.id|
Quad9 D r ’T” acehbaratdayakab.go.id | Lihat I Lihat “ B Lihat J
; . 2 .go.i (] i
BE= Kansas City, United States sl :l oo i Td | ]ﬂ | L_ﬂ_m Lﬁﬂ |
— CAA = @ T_' acehbesarkab.go.id | 8 Lihat | B Liha B Lihat |
WholeSale Internet, Inc. T_] acehjayakab.go.id | Lihat | Lihat | B Lihat |
W= nited Stat DS & acehtimurkab.go.id [ B Lihat I B Lihat | B Lihat |
——= Jnie ates DNSKEY : @ ?‘ anambaskah go. id | O Lihat I (] Lihat ! DLiha{l |
Centurylink Zl anggota. dprd pessstrbaratkab go.id [ Lihat | Lihat | B Lihat |
(8] appscontaineriayanangoid | @l |  ®@libw | BLiba |
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Manajemen Pengguna = .

Setelah mengajukan tiket permohonan pembuatan multidomain pada Layanan Bantuan, nantinya akan
diberikan kredensial akses admin lokal untuk melakukan manajemen pengguna pada multidomain instansi

SEUECRRUCUEELEERN dashboard.mail.go.id/managemail

c Masukkan username dan
@ password akun admin
lokal yang diberikan, lalu

klik Login

English (U5)
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Manajemen Pengguna .

Search mail accounts

iRedAdmin-Pro

IRedMail Admin Panel

Dastboard | DomainsandAccounts  Activities | Adde

System Information O E L faitibid e Pilih menu +Add dan pilih
Number of domains 1 , User
Humber of users 2

Mumber of mailing lists O
Number of aliases 0

[RedMail | Contact webmaster
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Manajemen Pengguna -

iRedAdmin-Pro

[RedMail Admin Pamel

Dashboard Dormains and Accounts

All domains multidomaingo.id U=ers / Mallinglists /  Aliases / Admins Last Logins
Add mail user =D - MaiungList 4 Allas

Password must contaln

» AL legst one uppercase Letter
New password * m AL least one digit number
n AL |least one special character:
= FEHE - = TR =

Meed a strong password?

Preferred language English (US) " Uze this password

Mallbox Quota 10724 MB

Isi dan lengkapi form Add

mail user lalu pilih Add
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Search mail accounts

iRedAdmin-Pro

iRedMail Admin Panel

All'domains [/ multidomaingoid [/ 2 Users Profile of user: testi@multidomalngald / Malinglists ;/  Aliases [/ Last Logins

() User created. Add one more?

m Forwarding BCC  Relay  Allases  Password  Advanced

Enable this account
» Change emailaddress

= You can enable self-service (per-domain
Display Name Test setting) to allow users to manage their own
preferences and more,

Mailbax Quota 1074 ME

Preferred language English (US) b

Time 20ne W
Liser/Employee 1D

Member of Malling Lists Tt
n  Add mailing fist

Member of Mall Allases

Review isian form dan
== pilih Save changes
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Akses Mail Multidomain

Setelah admin lokal membuatkan akun pengguna mail multdidomain, nantinya pengguna dapat mengakses

halaman mail multidomain dengan mengakses surel.mail.go.id
m Mail
Pemerintahan

Selamat Datang

di Layanan Mail Pemerintahan

Silakan klik tombol di bawah dan akses layanan pengguna.

mail.go.id | L || - . :
”' desa.mail.go.id sakti 39K MAR.Go i Pilih multdomaln.go.ld
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Akses Mail Multidomain

r m e Beranda Tentang Syarat dan Ketentuan Standar Pelayanan Layanan Bantuan ...I 1
Pemerintahan KGM DIGI
I. Informasi Penting — Domain email perlu dikonfigurasi SPF & DKIM agar pengiriman email tidak ditolak. Lihat Panduan =
Tentang
M u It I domal n = mal I 5 go. I d Selamat Datang di Multidomain.mail.go.id

Multidomain.mail.go.id Syarat dan Ketentuan ini mengatur Mas u k

penggunaan layanan Multidomain.mail.go.id sebagai sistem

pengelolaan email terpusat. Dengan mengakses dan Usemame

menggunakan layanan ini, pengguna dan administrator dianggap
telah memahami, menyetujui, serta mematuhi seluruh ketentuan

asswor

yang berlaku.

= 210.955 & 229

Akun Email Domain Email

e Masukkan  username
dan password lalu
tekan Masuk

atau

% 2.279.493 . 3.049.438 Pendaftaran

~
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Akses Mail Multidomain

Pengaturan '.:?

KOMDIGI
%\ Pilihan Anda diharuskan menyiapkan autentikasi dua faktor untuk meningkatkan keamanan
B Semua Folder ErE
L

B Identitas -

Mengaktifkan Autentikasi Dua Faktor
[1 Respon E
Y Filter Autentikasi dua faktor melindungi akun Anda dari akses yang tidak sah. Pilih metode autentikasi

yang ingin Anda gunakan dan klik Aktifkan untuk memulai proses penyiapan.
{® DilLuar Kantor Lo
» Diteruskan / Meneruskan Aplikasi Seluler

Gunakan aplikasi seluler untuk menghasilkan kode verifikasi.

o~ Password
~ SMTP Auth
o~r Kunci PGP
@ Autentikasi Dua Fakior

Aktifkan Autentikasi Dua Faktor (2FA)
dengan Aplikasi Autentikator Seluler

Login kembali dan masukkan kode Dua
Faktor dari Aplikasi Autentikator a
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Akses Mail Multidomain

K 9 O X\ 0 « .. . B @ e - : 2y
KOMDIG

Q. Search... ~ & Agenda hari ini e P
I— Email Baru

Tidak ada acara yang dijadwalkan untuk hari

ini.
& Kotak Masuk

-
# Konsep
= Terkirim E
¢ Sampah o)
B Surat Terhapus
Daftar ini kosong. }
KOMDIGI
Pengguna berhasil mengakses
halaman utama mailbox
i

F— 0% 4 44 Kotak masuk kosong 1 T Y
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Akses Mail Multidomain

I : % O A 0 « . A, B ® e - : oy
KOMDIG
Q. Search... v Agenda hari ini o o~
I— Email Baru
. Tidak ada acara yang dijadwalkan untuk hari
Membuat email baru i
& Kotak Masuk -
# Konsep
N : =
> Terkirim ° Melihat kotak masuk
B Surat Terhapus
e Membuka pengaturan i

Daftar ini kosong.

KOMDIGI

e Keluar dari halaman Mailbox

o ]
F-y

44 Kotak masuk kosong 1 b 3
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Kementerian Komunikasi dan Digital RI

Direktorat Jenderal Teknologi Pemerintah Digital
Direktorat Aplikasi Pemerintah Digital

Terima Kasih

.......
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