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Email Dinas ASN (mail.go.id), yang merupakan layanan email dinas

untuk Aparatur Sipil Negara (ASN) dengan total 180.098  pengguna

Email Multidomain (multidomain.go.id): layanan email untuk

instansi dengan menggunakan domain instansi dengan 244 total

multidomain dengan total pengguna 211.598

Pemanfaatan Khusus: merupakan penggunaan khusus layanan email

untuk kebutuhan tertentu seperti Sakti (@sakti.mail.go.id) dengan

total 248.673 pengguna dan  Email desa (@desa.mail.go.id) dengan

9.944 pengguna

Total Pengguna : 666.303 akun

Layanan dan Pengguna

Mail Pemerintahan
Layanan email pemerintahan merupakan layanan surat elektronik untuk Aparatur Negeri Sipil sesuai dengan
Surat Edaran Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 06 Tahun 2013.
Layanan email pemerintahan terbagi menjadi dua layanan, yaitu email dinas ASN per orang (mail.go.id) dan
email multidomain untuk instansi

email dinas ASN per orang (mail.go.id)
email multidomain untuk instansi (multidomain.go.id)

Pemanfaatan

Media komunikasi kedinasan secara resmi

Registrasi administrasi pada aplikasi MyASN dan

pembuatan akun Tanda Tangan Elektronik pada

BSrE

Kanal notifikasi dan pemberitahuan pada sistem

aplikasi 

Autentikasi dan login pada layanan pemerintah

Pendukung integrasi dengan layanan publik
*data per tanggal 30 Maret 2026



Layanan surat elektronik khusus domain isntansi yang diperuntukan kepada masing-masing KLD/i dalam satu
mail server dengan format namamail@namadomain.go.id

Mail Multidomain

Alur Umum Pemanfaatan

Pendaftaran 
Nama Domain

Pengajuan 
DNS Manajer

Permohonan
Mail Multidomain

Pengelolaan 
Mail Multidomain
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Vertical Analysis

Memiliki domain go.id dan pengelolaan DNS dari domain go.id tersebut

Persyaratan Umum 

domain.go.id

Nama Domain Instansi 

untuk permohonan dan proses
pendaftaran nama domain
instansi secara online

pdn.layanan.go.id

Pengelolaan DNS 
dan Hosting

untuk permohonan dan proses
penyediaan akun hosting
cPanel domain instansi 



Vertical Analysis

Surat Permohonan Perjanjian Kerahasiaan

Persyaratan Administratif

Permohonan untuk pemanfaatan
layanan mail multidomain yang
ditujukan kepada Direktur
Aplikasi Pemerintah Digital,
dengan menyertakan nama
domain instansi dan nama PIC

Lembar pernyataan untuk
menjaga kerahasiaan yang
tercantum nama admin
penanggung jawab (PIC)



servicedesk.layanan.go.id

Pengajuan Permohonan

Melalui Aplikasi
Layanan Bantuan

untuk proses pengajuan tiket
permohonan pembuatan
multidomain untuk aplikasi Mail
Pemerintahan pada Layanan
Multidomain.go.id dengan
mempersiapkan berkas
administratif yang dipersyaratkan
sebelumnya 
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MX Record

Konfigurasi DNS

Record yang menentukan server

mana yang menerima email

masuk untuk suatu domain,

memastikan hanya ada satu mail

server yang berjalan

Jika tidak dikonfigurasi maka

tidak bisa menerima email dari

penyedia luar

SPF Record
Record yang menjelaskan server

mana yang diizinkan mengirim

email atas nama domain,

mencegah pemalsuan pengirim

atau spoofing

Jika tidak dikonfigurasi maka

terkendala dalam mengirim

email karena dianggap spam

DKIM Record
Record yang berperan sebagai

mekanisme penanda digital pada

email, memastikan email benar

dikirim oleh server sah dan tidak

diubah di tengah jalan

Jika tidak dikonfigurasi maka

dapat menurunkan reputasi

domain 

*Menunggu waktu progragasi hingga 48 jam



Masuk ke panel
hosting domain1

Pilih Zone Editor2

Konfigurasi MX Record



Pilih +MX Record3

Konfigurasi MX Record



Masukkan Priority dan Destination
sesuai 4 alamat berikut:
    - mx-1.mail.go.id Priority: 5
    - mx-2.mail.go.id Priority: 5
    - mx-3.mail.go.id Priority: 5
    - mx-4.mail.go.id Priority: 5

lalu klik Add An MX Record 

4

Konfigurasi MX Record



Ulangi seperti langkah sebelumnya
dengan tujuan MX berbeda hingga
4 alamat MX telah ditambahkan,
lalu klik Add An MX Record

5

Konfigurasi MX Record



Klik Manage lalu pilih filter MX
untuk pengecekan data rcord MX
yang diinputkan

6

Konfigurasi MX Record



Pilih Email Deliverability1

Konfigurasi SPF Record



Pilih Manage2

Konfigurasi SPF Record



Masukkan nama domain
pada field name3

Konfigurasi SPF Record

Masukkan value berikut:
include:_spf.mail.go.id
include:spf.mailtarget.co ~all

4



Pastikan status menjadi
valid5

Konfigurasi SPF Record



Pilih Email Deliverability1

Konfigurasi DKIM Record



Pilih Manage2

Konfigurasi DKIM Record



Sesuaikan nama domain
pada field name4

Masukkan value berikut: : v=DKIM1; h=sha256; k=rsa;
p=MIGfMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4GNADCBiQK
BgQDAtNSPWn474LWxq8Rao1Yd9erP16bBy25QYO
Ne3Z43ytEvtOvbndVDBQWw2dPD1NKt050P+Yi9l1
PlBQHd470/Noo6xWm0bydS3O9v2EjzkdabD2Yj1M
AUpm081BKuOl7l6Pa97SozwEZoQpnm12o5B8H0M
3G/yEDEX2zrytCAoQIDAQAB

5

Konfigurasi DKIM Record



Pastikan status menjadi
valid5

Konfigurasi SPF Record



Menunggu Propagasi
Kurang lebih 48 jam

dapat dipantau secara berkala melalui DNS Checker atau website
monitoring dari Mail Pemerintahan



Setelah mengajukan tiket permohonan pembuatan multidomain pada Layanan Bantuan, nantinya akan
diberikan kredensial akses admin lokal untuk melakukan manajemen pengguna pada multidomain instansi
dengan mengakses dashboard.mail.go.id/managemail

Manajemen Pengguna

Masukkan username dan
password akun admin
lokal yang diberikan, lalu
klik Login

1



Pilih menu +Add dan pilih
User2

Manajemen Pengguna



Isi dan lengkapi form Add
mail user lalu pilih Add3

Manajemen Pengguna



Review isian form dan
pilih Save changes4

Manajemen Pengguna



Pilih multdomain.go.id1

Setelah admin lokal membuatkan akun pengguna mail multdidomain, nantinya pengguna dapat mengakses
halaman mail multidomain dengan mengakses surel.mail.go.id

Akses Mail Multidomain



Masukkan username
dan password lalu
tekan Masuk

2

Akses Mail Multidomain



Aktifkan Autentikasi Dua Faktor (2FA)
dengan Aplikasi Autentikator Seluler3

Akses Mail Multidomain

Login kembali dan masukkan kode Dua
Faktor dari Aplikasi Autentikator4



Pengguna berhasil mengakses
halaman utama mailbox5

Akses Mail Multidomain



Akses Mail Multidomain

Membuat email baru6

Melihat kotak masuk7

Membuka pengaturan8

Keluar dari halaman Mailbox9
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